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Hablamos tu idioma,
conocemos tu Sector,
entendemos tu negocio.
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El sector de Logística y Transporte confirma su 
fortaleza, a pesar de los numerosos problemas 
a los que ha tenido que hacer frente en 2021 y 
que han afectado gravemente a la cadena de 
suministro global. A los cierres de fronteras y 
confinamientos provocados por la pandemia, el 
bloqueo del puerto de Shanghai o accidentes 
como el registrado en el canal de Suez, se ha 
sumado el conflicto entre Rusia y Ucrania, que 
ha complicado también las rutas en Europa. 
Además de otras dificultades como la falta de 
contenedores o el elevado precio del combustible. 

Durante el pasado año, el sector logístico 
fue el tercero que más creció, situándose por 
detrás de sanidad y distribución minorista. Las 
compañías de logística gestionaron alrededor de 
725 millones de envíos, lo que supone un 6% más 
que el año anterior, recuperando los niveles que 
tenía antes de la pandemia. Actualmente este 
sector representa el 7,9% del PIB español, con 
una cifra de negocio que alcanza los 111.000 
millones de euros. Dentro de él operan más de 
197.000 compañías. 

En relación al empleo, el sector genera alrededor 
de 1.132.000 puestos de trabajo. El pasado 
año las contrataciones se incrementaron un 
3% respecto a 2020. También prevén que las 
contrataciones en el sector sigan creciendo 
alrededor de un 2%, aunque no se espera un 
aumento significativo de los sueldos.

Gran parte de esta evolución positiva se debe 
al importante incremento experimentado por el 
canal de e-Commerce en nuestro país desde el 
inicio de la pandemia. Las ventas por Internet han 
registrado una media de crecimiento en torno 
al 24% anual en los dos últimos años. Más de 25 
millones de personas compran ya por Internet en 
nuestro país, configurando un mercado amplio y 
diverso que condiciona la actividad logística y de 
transporte. 

Esta importante presencia del canal online en 
la operativa de las compañías, hace necesario 
optimizar al máximo los servicios de entrega, lo que 
pasa inevitablemente por tener una infraestructura 
logística y de transportes que pueda garantizar 
plazos de envío cortos. Esto ha hecho aumentar el 
interés por perfiles que puedan ayudar en el diseño 
de rutas más eficientes, como el Jefe/a de Tráfico o 
el Agente de Tráfico. 

En un escenario, donde cada vez es más 
importante la gestión de compras y la selección 
de proveedores, también se ha incrementado el 
interés por las posiciones más relacionadas con 
el abastecimiento, como: Jefe/a de Plataforma, 
Técnico/a de Compras, Técnico/a de Operaciones, 
Técnico/a de Aprovisionamiento y Técnico/a de 
Logística. Este último, el más demandado entre 
las posiciones con sueldos por debajo de los 40K 
euros. 

Sin olvidar la creciente importancia que tiene para 
las compañías, como elemento diferencial, ofrecer 
un buen servicio de atención al cliente a través de 
los expertos en Customer Service. 

Overview y Tendencias del sector 
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Previsiones en el sector 
de Logística & Transporte

El imparable crecimiento que está 
experimentando el e-Commerce en nuestro país 
seguirá condicionando sin duda la evolución del 
sector logístico en los próximos meses. Según 
estimaciones de la Organización Empresarial de 
Logística y Transporte (UNO), este canal crecerá 
en 2022 entre un 6% y un 8%.

Este incremento acelerará los cambios que ya 
se están produciendo en el sector, entre ellos 
una mayor automatización de los suministros 
(preparación de pedidos mediante robots, 
paletización y embalaje automatizado de 
la mercancía, almacenes inteligentes…), y el 
incremento del uso de la inteligencia artificial 
para planificar rutas alternativas.

También se observa un creciente interés por 
aplicar soluciones que puedan hacer más 
sostenible esta actividad. La llamada “logística 
verde” es uno de los principales retos de este 
sector para los próximos años, y marcará 
mucho de los cambios que se produzcan en 
sus infraestructuras. Uno de los objetivos será 
reducir las emisiones de CO2 y con ello la 
huella de carbono que produce el transporte 
de mercancías, lo que afecta a aviones, barcos 
y camiones. Otro de los retos se centrará en 
la aplicación de la nueva Ley de Residuos de 
Envases y Embalajes aprobada en diciembre 
de 2021 para reducir el consumo de plástico, 
y que implicará una fuerte reconversión de los 
embalajes.

A continuación, analizamos en detalle algunos 
de los perfiles más destacados en el sector de 
Logística durante el último año:

* Posiciones hasta 40k€

EL PERFIL MÁS DEMANDADO
DE LOGÍSTICA & TRANSPORTE*

 Técnico de Logística

  5,1 % de las ofertas

EL PERFIL MEJOR PAGADO
DE LOGÍSTICA & TRANSPORTE*

 Jefe/a de Plataforma

Retribución media: 35.220 euros  
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El Agente de Tráfico se encarga de supervisar 
y controlar la actividad de las empresas de 
transporte de mercancía por carretera en el 
área que tenga asignada. Planifica y gestiona 
las operaciones de tráfico. Dirige y controla el 
trabajo de las personas que realizan las tareas en 
este proceso logístico, desde conductores a mozos 
de almacén, realizando el control de horarios, 
turnos, descansos, permisos vacacionales… 

Distribuye también los medios de transporte 
entre los conductores/chóferes, organizando las 
rutas, tanto nacionales como internacionales. 
Revisa el correcto mantenimiento de los vehículos, 
así como los repuestos, combustible y materiales 
necesarios para su correcto funcionamiento. 
También se encarga de realizar los informes o 
reportes necesarios para mejorar la eficiencia de 
las rutas y su rentabilidad.

Agente de tráfico 
Un 56% de las empresas que están reclutando 
Agentes de Tráfico para incorporarlos a sus 
equipos requieren que los candidatos tengan 
Formación Profesional, especialmente Ciclos 
Formativos de Grado Medio y de Grado Superior 
en Administración y Gestión, y en Transporte 
y Mantenimiento de Vehículos. Mientras que 
el 27% solicitan personas con una titulación 
universitaria dentro de la rama de Ciencias 
Sociales y Jurídicas, especialmente en el Grado 
de Transporte y Logística.

El salario medio que se ofrece a estos 
profesionales es de 23.779 euros brutos anuales.

La experiencia profesional es un factor clave para 
determinar el salario que pueden llegar a percibir. 
Si el Agente de Tráfico no cuenta con experiencia 
previa en el sector, el salario de partida para esta 
posición se sitúa alrededor de los 14.000 euros al 
año. En cambio, si dispone de entre uno y cinco 
años de experiencia profesional, la remuneración 
que se ofrece a estos profesionales puede 
alcanzar una media anual de 20.000 euros, 
aproximadamente. Si supera los cinco años de 
experiencia, el sueldo percibido se sitúa entre los 
25.000 y 27.000 euros brutos anuales.

Agente de tráfico
Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

14.818,18 € 20.091,00 € 24.463,38 € 25.200,00 € 26.693,99 €

Agente de tráfico

Retribución media 23.779,47 €
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Agente de tráfico 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 47% 12% 24% 18% 0% 0%

Aragón 25% 0% 75% 0% 0% 0%

Asturias 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Cataluña / Catalunya 5% 1% 17% 75% 2% 1%

Comunidad de Madrid 29% 2% 43% 22% 0% 4%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

11% 4% 30% 41% 2% 11%

Galicia 20% 20% 40% 20% 0% 0%

País Vasco / Euskadi 17% 0% 26% 43% 11% 3%

Región de Murcia 0% 0% 100% 0% 0% 0%

Distribución Geográfica 

Las ofertas que solicitan el perfil de Agente 
de Tráfico están muy repartidas por nuestra 
geografía española. Cataluña es la región donde 
se han publicado más ofertas para esta posición 
en el último año, englobando el 38% del total 
de empleo. En segunda posición del ranking 
se encuentra la Comunidad de Madrid, que 
representa un 20%. La Comunidad Valenciana 
reúne el 17% de las ofertas en las que se 
demanda este perfil. 

La comunidad autónoma que más retribuye a los 
candidatos con este perfil es la Comunidad de 
Madrid, llegando a ofrecer salarios que superan 
los 40.000 euros brutos anuales.

A continuación, se muestran las bandas salariales 
que se ofrecen en las comunidades autónomas 
donde se publican ofertas de empleo para 
Agentes de tráfico:
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El/la Costumer Service es el encargado/a de dar 
soporte a los clientes solucionando sus dudas, 
recepcionando las reclamaciones y ofreciendo 
la información sobre los productos y servicios 
de interés. Además, gestiona las devoluciones, 
y pedidos, así como las reservas de producto/
servicio. 

Es el máximo responsable de que los clientes 
cubran sus necesidades, repitan su compra, 
y queden satisfechos del producto o servicio 
consumido. Para ello, debe saber identificar 
aquellos clientes que son más leales y 
recompensarlos con el fin de lograr su fidelización. 
También debe saber analizar y comprender qué 
es lo que los consumidores necesitan y cómo 
satisfacer sus necesidades. Así como detectar 
oportunidades para mejorar la relación de la 
marca con los usuarios. Y lograr una buena 
comunicación con ellos a través de los diversos 
canales de comunicación (mail, teléfono, redes 
sociales, página web…).

Para realizar esta labor, las empresas solicitan 
profesionales con Formación profesional en 
el 64% de los casos. En concreto, con Ciclos 
formativos Medios o Ciclos Formativos Superiores 

Customer Service

Custumer Service
Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

19.500,00 € 23.730,77 € 24.000,00 € 25.528,41 € 29.963,81 €

Customer Service

Retribución media 26.195,00 €

en Administración y Gestión. Mientras que el 28% 
requieren candidatos con titulación universitaria, 
principalmente en Administración de empresas 
y Finanzas. Y, por último, un 8% buscan personal 
con un nivel mínimo de estudios (ESO). 

El sueldo medio ofrecido a estos profesionales se 
ha visto incrementado en estos años, debido a 
que se requieren conocimientos de idiomas para 
el desarrollo de esta actividad. Por ello, el salario 
medio asciende a 26.195 euros brutos anuales.

La banda salarial que se puede llegar a ofrecer 
a este perfil varía también según la experiencia 
que se requiera. Si el profesional no dispone de 
experiencia, su salario inicial se sitúa en torno a 
los 19.500 euros anuales. Para candidatos con 
una experiencia laboral de entre uno y cinco años 
trabajados, el salario ofrecido por las empresas se 
sitúa sobre los 24.000 euros. Cuando superan los 
diez años de experiencia, la retribución alcanza 
casi los 30.000 euros anuales.
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Distribución Geográfica 

La mayoría de las empresas que publican ofertas 
para este perfil se concentran en Cataluña, 
generando el 84% del empleo total en España. 
Le sigue, a mucha distancia, la Comunidad de 
Madrid, donde se concentran un 9% de ofertas 
dirigidas a estos profesionales. Aragón, la 
Comunidad Valenciana y el País Vasco, también 
cuentan con empresas que buscan personal 
especializado en Customer Service, representando 
cada una de ellas el 2%.

Customer Service 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 0% 0% 0% 0% 100% 0%

Aragón 0% 0% 33% 0% 0% 67%

Cataluña / Catalunya 3% 0% 21% 66% 9% 1%

Comunidad de Madrid 11% 0% 44% 33% 0% 11%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

0% 0% 0% 100% 0% 0%

País Vasco / Euskadi 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Aragón, Cataluña y la Comunidad de Madrid 
son las comunidades autónomas donde se 
ofrecen salarios más altos para estos candidatos, 
alcanzando hasta los 35.000 euros anuales.

A continuación, se muestran las bandas salariales 
que se ofrecen en las comunidades autónomas 
donde se publican ofertas de empleo para 
Customer Service:
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Dentro del sector logístico el/la Jefe/a de Área se 
encarga de diseñar todas las acciones a realizar 
dentro de una parte del proceso de logística de la 
empresa. En concreto, gestiona el almacenamiento 
y distribución, así como control de la organización 
del producto en el proceso de la cadena de 
suministro. Debe de analizar, estudiar y proponer 
acciones de mejora en todo el proceso, para 
cumplir los objetivos de la empresa reduciendo 
los costes y los tiempos de salida y entrega de 
los productos. Este profesional trabaja mano a 
mano con el departamento de compras respecto 
a la decisión en la elección y gestión de los 
proveedores.

El 71% de las empresas que buscan contratar un 
Jefe/a de Área en el sector de Logística, requieren 
profesionales que hayan cursado un Ciclo 
Formativo de Grado Medio o de Grado Superior. 
Mientras que un 20% quiere que los candidatos 
tengan una titulación universitaria.

La retribución media que las empresas ofrecen 
a estos profesionales es de 25.696 euros brutos 
anuales.

Para los Jefes/as de Área que no tienen 
experiencia previa, el sueldo medio de partida 
es de 15.411 euros. Si el candidato tiene entre 
uno y dos años de experiencia trabajada en este 
sector, el salario medio que se ofrece casi alcanza 
los 24.000 euros. Cuando superan los cinco años 

Jefe/a de Área

Jefe/a de Área 

Retribución media 25.696,98 €

Jefe/a de Área 
Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

15.411,76 € 23.916,67 € 25.642,86 € 30.714,29 € 35.000,00 €
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de experiencia puede llegar a recibir un salario 
medio que ronda los 30.714 euros. El gran salto se 
produce cuando el profesional supera los diez años 
de experiencia. En estos casos, la remuneración 
puede llegar a alcanzar los 35.000 euros brutos 
anuales.

Distribución Geográfica 

Un 28% de las empresas que solicitan candidatos 
para este perfil se encuentran en el País Vasco. 
Le siguen la comunidad de Madrid, con un 25%, y 
Cataluña con un 23% del total de las ofertas que 
solicitan cubrir el perfil de Jefe/a de Área.

Las empresas que mayor salario ofrecen para 
estas posiciones se encuentran en la Comunidad 
de Madrid, donde se pueden alcanzar hasta los 
45.000 euros brutos anuales.

A continuación, se muestran las bandas salariales 
que se ofrecen en las comunidades autónomas 
donde se publican ofertas de empleo para Jefe/a 
de Área:

Jefe/a de Área 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 75% 0% 0% 25% 0% 0%

Cataluña / Catalunya 42% 5% 21% 5% 11% 16%

Comunidad de Madrid 12% 6% 29% 6% 12% 35%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

40% 10% 10% 10% 30% 0%

Galicia 0% 100% 0% 0% 0% 0%

País Vasco / Euskadi 8% 0% 31% 54% 0% 8%

Región de Murcia 100% 0% 0% 0% 0% 0%
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Este perfil es el mejor pagado de los perfiles de 
menos de 40.000 euros incluidos en este estudio. 
El/La Jefe/a de Plataforma es el responsable 
de mejorar los procesos que forman parte en 
una plataforma logística, desde el punto de 
rentabilidad y productividad. Debe cumplir con 
los objetivos marcados por la compañía tanto en 
ventas como en control de gastos. 

Dentro de sus funciones se encuentran, entre 
otras, controlar y supervisar el aprovisionamiento y 
la gestión del stock, y cuidar la calidad y seguridad 
en todos los procesos cumpliendo con las normas 
fijadas. Además, es el responsable de controlar las 
tareas de todas las personas que trabajan dentro 
de la plataforma. Dirige las actividades que éstos 
deben realizar diariamente, para así conseguir la 
mayor productividad del equipo.

Un 42% de las empresas que buscan profesionales 
para el puesto de Jefe/a de Plataforma requieren 
tener titulación universitaria. Los Grados más 
solicitados son: Administración de Empresas, 
Finanzas, Derecho, Comercio y Marketing, 

Jefe/a de Plataforma
Economía, Transporte y Logística e Ingeniería 
Industrial. El 11% de las empresas que solicitan 
cubrir estos perfiles, buscan también personas 
que hayan realizado un Máster o Postgrado en 
esta área. Mientras que el 31% de las compañías 
requieren que los candidatos hayan realizado una 
Formación Profesional, concretamente un Ciclo 
Formativo de Grado Medio o de Grado Superior 
en las áreas de Administración y Gestión y en 
Comercio y Marketing.  

El salario medio bruto anual que se ofrece para 
esta posición en el mercado es de 35.220 euros.

Para candidatos que optan a puestos que no 
requieren apenas experiencia, el sueldo medio que 
se ofrece es de 18.000 euros. El gran salto salarial 
se produce cuando el profesional tiene más de 
tres años de experiencia en el sector, recibiendo 
un salario medio que puede alcanzar los 31.357 
euros. Cuando el trabajador supera los diez años 
de experiencia, su salario puede llegar hasta los 
40.200 euros brutos anuales.
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Jefe/a de Plataforma
Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

18.000,00 € 22.000,00 € 31.357,42 € 37.259,26 € 40.200,00 €

Jefe/a de Plataforma

Retribución media 35.220,59 €

Distribución Geográfica 

En Cataluña se publican el 30% de las ofertas de 
empleo dirigidas a Jefes/as de Plataforma. En 
segundo lugar se sitúa la Comunidad de Madrid, 
que engloba el 24% de la oferta de empleo en 
España para este perfil. Le sigue el País Vasco, 
comunidad que reúne el 19%. 

Son varias la comunidades que ofrecen 
salarios superiores a los 45.000 euros para los 
candidatos que se incorporen a esta posición 
dentro de su compañía.

Jefe/a de Plataforma 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 18% 9% 14% 14% 14% 32%

Aragón 0% 0% 100% 0% 0% 0%

Asturias 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Cataluña / Catalunya 0% 5% 16% 32% 5% 42%

Comunidad de Madrid 3% 0% 21% 9% 47% 20%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

14% 22% 22% 19% 11% 14%

País Vasco / Euskadi 4% 2% 14% 16% 16% 47%

Región de Murcia 18% 18% 27% 9% 9% 18%

A continuación, se muestran las bandas 
salariales que se ofrecen en las comunidades 
autónomas donde se publican ofertas de empleo 
para Jefe/a de Plataforma:
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El perfil de Jefe/a de Tráfico es una figura 
clave para que la empresa logística funcione 
correctamente. Se encarga de gestionar, 
coordinar y controlar todos los procesos de una 
empresa de transporte, mejorando los recursos, 
y rentabilizándolos. Gestiona a los conductores, 
llevando un control sobre las rutas, turnos, 
permisos y asignación de vehículos. También es 
el responsable de los recursos destinados a su 
área, como: combustible, mantenimiento de los 
vehículos, recambios. Se encarga también de 
los planes de formación de todo su equipo de 
trabajo. Dentro de sus tareas, realiza informes 
de reporte para entregar a dirección.

La mitad de las empresas que requieren 
trabajadores para cubrir posiciones de Jefe/a 
de tráfico solicitan que sean titulados Ciclos 
Formativos de Grado Superior de Formación 
Profesional, principalmente de las familias 
de Comercio y Marketing, Transporte y 

Jefe/a de Tráfico 
Mantenimiento de Vehículos, y Comercio y 
Marketing. El 28% piden profesionales con 
titulación universitaria. El Grado Universitario 
más demandado es Transporte y Logística. El 3% 
de estas empresas solicitan también candidatos 
que hayan cursado un Máster y/o Curso de 
Postgrado en el área de Logística y Transporte.

La retribución media que se ofrece para el 
puesto de Jefe/a de tráfico es de 26.731 euros.

Estas cifras varían en función de los años 
trabajados que se soliciten para las posiciones 
de Jefe/a de tráfico. Para candidatos sin 
experiencia, el sueldo medio se sitúa en 21.600 
euros. Para profesionales con una experiencia 
profesional de entre uno y diez años, el salario 
se encuentra en torno a los 25.500 – 26.000 
euros. Cuando los años trabajados superan los 
diez años, el salario medio supera los 27.000 
euros.
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Jefe/a de Tráfico 
Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

21.666,67 € 25.500,00 € 25.685,07 € 25.952,38 € 27.354,17 €

Jefe/a de Tráfico 

Retribución media 26.731,69 €

Distribución Geográfica 

La mayoría de las ofertas de empleo dirigidas 
a este perfil profesional se generan en la 
Comunidad de Madrid (39%). En segundo lugar, 
se encuentra Cataluña que engloba el 24% de 
las ofertas para Jefe/a de Tráfico. Le siguen la 
Comunidad Valenciana con el 15%, Andalucía con 
el 9%, y el País Vasco con el 7%. 

Jefe de tráfico 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 20% 0% 40% 0% 40% 0%

Aragón 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Cataluña / Catalunya 8% 8% 46% 23% 4% 12%

Comunidad de Madrid 0% 0% 38% 45% 5% 12%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

6% 6% 29% 24% 29% 6%

Galicia 0% 0% 0% 0% 0% 100%

País Vasco / Euskadi 0% 0% 17% 50% 17% 17%

Región de Murcia 50% 0% 0% 50% 0% 0%

La Comunidad de Madrid es la región donde se 
pagan retribucies más altas para candidatos con 
este perfil, llegando a alcanzar los 45.000 euros 
brutos anuales.

A continuación, se muestran las bandas salariales 
que se ofrecen en las comunidades autónomas 
donde se publican ofertas de empleo para Jefe/a 
de Tráfico:
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Técnico/a de Aprovisionamiento

Técnico/a de Aprovisionamiento

Retribución media 23.067,01 €

El/La Técnico/a de Aprovisionamiento se encarga 
del inventario de suministros y control de 
stock, para el correcto funcionamiento diario 
de la empresa en su área. Para ello, debe de 
contabilizar el inventario, conocer las existencias 
de producto y, en el caso de ser necesario, 
gestionar los pedidos con los proveedores. 
También se encarga de buscar, seleccionar y 
gestionar a los proveedores de las materias. 
Organiza los espacios para el almacenaje en 
función de los productos en stock, controlando 
siempre todo el proceso de la cadena de 
suministro.

El 66% de las empresas que publican 
posiciones para cubrir el perfil de Técnico/a 
de aprovisionamiento buscan candidatos con 
titulación universitaria, en especial con Grados 
en Administración de Empresas, Derecho y 
Finanzas. Mientras que el resto opta por solicitar 
candidatos con Ciclos de Formación Superior 
de Formación Profesional en Administración y 
Gestión.

El salario medio que se ofrece en España para la 
posición de Técnico/a de Aprovisionamiento es de 
23.067 euros.

El salario que se ofrece a candidatos que tienen 
menos de dos años en posiciones de Técnicos 
de Aprovisionamiento se sitúa entre los 21.000 
y 23.000 euros brutos anuales. Para posiciones 
que requieren entre tres y diez años trabajados, 
el salario medio asciende hasta los 27.000 euros. 
En el caso de profesionales con más de diez años 
de experiencia en el sector, la retribución puede 
llegar a alcanzar los 28.000 euros.  

Técnico/a de  
Aprovisionamiento

Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

21.666,67 € 25.500,00 € 25.685,07 € 25.952,38 € 27.354,17 €
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Distribución Geográfica 

La mitad de las ofertas que se publican en 
España solicitando este perfil se concentran en 
Cataluña. En segundo lugar, a mucha distancia, 
se sitúa la Comunidad de Madrid, representando 
el 23% de las ofertas de empleo para Técnico/a 
de aprovisionamiento. En tercer lugar se 
encuentra el País Vasco, donde se genera un 
17% del empleo.

El País Vasco y la Comunidad de Madrid son 
las dos regiones donde se ofrecen salarios más 
altos para estos profesionales, alcanzando una 
retribución anual de 37.000 euros.

A continuación, se muestran las bandas 
salariales que se ofrecen en las comunidades 
autónomas donde se publican ofertas de empleo 
para Técnico/a de Aprovisionamiento: 

Técnico/a de  
aprovisionamiento 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 0% 0% 20% 80% 0% 0%

Cataluña / Catalunya 0% 4% 12% 29% 55% 0%

Comunidad de Madrid 19% 0% 34% 19% 13% 16%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

44% 0% 44% 0% 0% 11%

Galicia 0% 0% 0% 100% 0% 0%

País Vasco / Euskadi 4% 0% 8% 4% 73% 12%
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El/la Técnico/a de Compras es el/la responsable 
de reducir los costes y aumentar la calidad de los 
productos. Se encarga de la compra de bienes 
y/o mercancías para una empresa. Para ello, 
debe tener un alto conocimiento del mercado y 
de los productos que se van a adquirir, buscar 
todas las empresas que pueden proveer de estos 
productos, y elegir la cartera de proveedores 
con los que van a trabajar. Para poder evaluar 
el proveedor más rentable, debe conocer los 
objetivos de costes marcados por la dirección, así 
como los protocolos de validad y seguridad de los 
mismos, para cumplir con la normativa fijada.

El 60% de las empresas que buscan a un/
una Técnico/a de Compras, solicitan personas 
con titulación universitaria. Los Grados más 
demandados son: Administración de empresas, 
Finanzas y Derecho. Por otro lado, el 35% de 
estas entidades valoran que los candidatos 
hayan realizado una Formación Profesional, 
especialmente un Ciclo Formativo de Grado 
Superior en Administración y Gestión. 

El salario medio ofrecido por las empresas que 
buscan cubrir estos perfiles es de 26.969 euros 
brutos anuales.

Técnico/a de Compras 

Técnico/a de Compras 
Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

16.843,75 € 21.600,00 € 25.538,22 € 28.444,44 € 35.272,73 €

Técnico/a de Compras  

Retribución media 26.969,98 €

La experiencia de este perfil en el sector es un 
factor determinante en el salario medio que 
pueden llegar a percibir estos profesionales. De 
esta manera, el/la Técnico/a de Compras con 
menos de un año de experiencia recibe un salario 
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medio inicial de 20.411 euros. Pero si cuenta con 
más de tres años de experiencia puede llegar a 
alcanzar los 26.072 euros de media. Y si lleva más 
de cinco años trabajando en el sector logístico 
puede llegar a superar los 30.000 euros anuales.

Técnico/a de compras 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 16% 5% 21% 21% 23% 14%

Aragón 12% 6% 53% 12% 12% 6%

Asturias 50% 0% 0% 0% 0% 50%

Cataluña / Catalunya 6% 3% 24% 41% 16% 10%

Comunidad de Madrid 11% 10% 27% 17% 19% 17%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

8% 17% 33% 22% 13% 8%

Galicia 20% 40% 0% 20% 0% 20%

País Vasco / Euskadi 5% 1% 23% 36% 20% 13%

Región de Murcia 23% 8% 38% 15% 8% 8%

Distribución Geográfica 

Madrid es la Comunidad Autónoma que más 
ofertas de empleo publica en España para este 
perfil (36%). La segunda comunidad española que 
más ofertas genera para Técnico/a de Compras es 
Cataluña (29%), seguida de el País Vasco (17%) y 
Comunidad Valenciana (9%). 

En todas las comunidades estudiadas se llegan 
a alcanzar salarios próximos a los 40.000 euros 
brutos anuales para determinados puestos de 
Técnico/a de Compras.

Estas son las franjas salariales que se ofrecen en 
las comunidades autónomas donde se publican 
ofertas de empleo para el perfil de Técnico/a de 
Compras:



20 	 Guía salarial Adecco 2022 - Logística & Transporte

El/La Técnico/a de logística se encarga de 
supervisar y organizar todos los medios necesarios, 
tanto humanos como materiales, para que la 
cadena de distribución funcione o para que la 
empresa pueda realizar su cometido. Este es el 
perfil más demandado entre los puestos del sector 
logístico con salarios por debajo de 40K euros.

Es el encargado de la organización técnica del 
transporte, gestiona las operaciones de flujo de 
productos y materiales, acopio de las materias 
primas y productos, pero también de proponer 
mejoras que hagan todo el proceso más eficiente. 
El/La Técnico/a de logística es el que coordina y 
supervisa los equipos de trabajo para que todo 
funcione a la perfección.

Técnico/a de Logística
Más de la mitad de las empresas, concretamente 
el 58%, demandan que el Técnico/a de Logística 
haya realizado una Formación Profesional, 
solicitando especialmente Ciclos Formativos de 
Grado Superior en Administración y Gestión y en 
Comercio y Marketing. Mientras que el 33% de 
las compañías requieren candidatos con titulación 
universitaria, sobre todo relacionados con los 
Grados de Administración de Empresas y Finanzas, 
y Transporte y Logística.

El salario medio anual que ofrecen las empresas 
de este sector para cubrir puestos de Técnico/a de 
Logística es de 23.676 euros.

Para posiciones que requieren candidatos con 
menos de dos años de experiencia, el salario 
que se ofrece se sitúa entre los 19.500 y 20.000 
euros, aproximadamente. Mientras que, si se 
solicitan profesionales con más de cinco años de 
experiencia, el salario medio que se ofrece se sitúa 
en torno a los 26.869 euros al año.
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Técnico/a de Logística 
Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años

19.575,00 € 19.942,31 € 24.296,40 € 26.869,57 €

Técnico/a de Logística

Retribución media 23.676,33 €

Distribución Geográfica 

Las compañías madrileñas son las más 
interesadas en contratar a Técnicos/as de 
Logística, ya que concentran un 42% de las 
ofertas de empleo publicadas para este perfil. 
Cataluña es la otra región destacada en cuanto 
a demanda del perfil se refiere, con un 28%. 
Mientras que el País Vasco reúne el 10% del total 
de las ofertas para estos profesionales en España.

La Comunidad de Madrid es la que ofrece salarios 
más altos a estos profesionales, con salarios por 
encima de los 40.000 euros.

A continuación, se muestra las bandas salariales 
que se ofrecen en las comunidades autónomas 
donde se publican ofertas de empleo para 
Técnico/a de Logística:

Técnico/a de logística 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 33% 8% 26% 28% 5% 0%

Aragón 0% 8% 46% 46% 0% 0%

Asturias 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Cataluña / Catalunya 5% 2% 31% 38% 21% 3%

Comunidad de Madrid 16% 8% 47% 23% 4% 2%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

27% 11% 29% 16% 13% 3%

Galicia 21% 21% 14% 43% 0% 0%

País Vasco / Euskadi 14% 6% 28% 20% 26% 7%

Región de Murcia 71% 0% 14% 14% 0% 0%
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El Técnico/a de Operaciones controla, organiza 
y ejecuta las diferentes operaciones logísticas 
que se llevan a cabo en las áreas de recepción, 
organización y despacho de productos. Se 
asegura de que estos procesos se realicen de 
acuerdo a los requerimientos y normativas 
vigentes. Entre sus funciones está supervisar 
los procesos de compra y abastecimiento de 
productos; las operaciones de preparación, 
almacenaje y manipulación de la mercancía; 
el transporte y la distribución; y el flujo de 
entrada y salida de productos.

El 44% de las empresas que solicitan este 
perfil requieren a los candidatos titulación 
universitaria, especialmente los Grados 
Universitarios de Administración de Empresas 
y Finanzas y Transporte y Logística. El 
44% restante buscan a profesionales que 
hayan realizado una Formación Profesional, 
especialmente un Ciclo Formativo de Grado 
Superior en Administración y Gestión. 

El salario medio que se ha ofrecido para este 
perfil en España durante el último año es 
24.644 euros.

Técnico/a de Operaciones 

Técnico/a de Operaciones 

Retribución media 24.644, 97 €

Técnico/a de  
Operaciones 

Menos de 1 año Entre 1 y 2 años Entre 3 y 5 años Entre 5 y 10 años Más de 10 años

18.600,00 € 25.250,00 € 25.388,89 € 26.333,33 € 26.550,00 €
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En las ofertas que requieren candidatos con 
menos de un año de experiencia el sueldo 
medio se sitúa en 18.600 euros. Para Técnicos/
as de Operaciones con más de un año de 
experiencia en el sector de Logística esta 
remuneración puede llegar hasta los 25.250 
euros anuales. Para profesionales de mas de 
diez años el salario medio es de 26.550 euros.

Distribución Geográfica 

El 42% de las ofertas de empleo dirigidas a 
este perfil profesional se concentran en la 
Comunidad de Madrid. La segunda comunidad 
autónoma donde más ofertas se generan para 
estos profesionales es Cataluña (33%). El resto 
de ofertas de empleo dirigidas a este perfil se 
distribuyen entre Comunidad Valenciana (9%), 
Andalucía (6%), País Vasco (7%) y la Región de 
Murcia (1%). 

Los salarios más altos que se ofrecen para 
cubrir el puesto de Técnico/a de operaciones 
se concentran en las regiones de Cataluña, 
Comunidad de Madrid y el País Vasco, llegando a 
superar los 35.000 euros.

A continuación, se muestran las retribuciones 
que se ofrecen en las comunidades autónomas 
donde se publican ofertas de empleo para 
Técnico/a de Operaciones:

Técnico/a de operaciones 10.000 - 15.000 15.001 - 18.000 18.001 - 24.000 24.001 - 30.000 30.001 - 36.000 Más de 36.001

Andalucía 63% 0% 25% 13% 0% 0%

Aragón 0% 50% 50% 0% 0% 0%

Cataluña / Catalunya 14% 2% 23% 23% 39% 0%

Comunidad de Madrid 4% 8% 40% 25% 23% 0%

Comunidad Valenciana / 
Comunitat Valenciana

50% 0% 25% 25% 0% 0%

Galicia 0% 0% 0% 100% 0% 0%

País Vasco / Euskadi 0% 10% 20% 50% 20% 0%

Región de Murcia 100% 0% 0% 0% 0% 0%
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Perfil Retribución Media

Jefe/a de Plataforma 35.220,59 €

Técnico/a de compras 26.969,10 €

Jefe de tráfico 26.731,69 €

Customer Service 26.195,00 €

Jefe/a de Área 25.696,98 €

Técnico/a de operaciones 24.644,97 €

Agente de tráfico 23.779,47 €

Técnico/a de logística 23.676,33 €

Técnico/a de aprovisionamiento 23.067,01 €

Ranking de los 10 perfiles
analizados del sector
de Logística & Transporte

*El estudio se fundamenta en posiciones hasta 40k€
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Descubre más capítulos
de otros sectores en

www.adecco.es  


